STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Jednostka:
Centrum Ustug Opiekunczych, ul. Jacka Kaczmarskiego 2, 65-634 Zielona Gora

Podstawa prawna:

II.

a) art. 22b i 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniem przestepczosci

na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560 ze zm.)

b) zarzadzenie wewnetrzne Dyrektora CUO z dnia 12.08.2024 r.

Wstep.

Procedura wskazana w niniejszym dokumencie okresla najwazniejsze zasady i zalozenia

zwigzane z zapewnieniem maksymalnego poziomu bezpieczenistwa matoletnich, bedacych

podopiecznymi CUO w ramach prowadzonych przez te jednostke programoéw, a takze

gwarantujace najwyzszy poziom ochrony matoletnich, na rzecz ktérych realizowane sg ustugi

Swiadczone przez CUO i jego jednostki organizacyjne.

Stownik pojec¢ niniejszego dokumentu:

a) CUO - Centrum Ustug Opiekunczych w Zielonej Gorze

b) Pracownik CUO — osoba zatrudniona przez CUO na podstawie umowy o prace, lub
wspotpracujaca z CUO na innej podstawie prawnej (w tym umowie cywilnoprawnej).

c) Maloletni — osoba uznana za maloletnig zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. Kodeks karny (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 4 ze zm.).

d) MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze, ul. Dluga 13, 65 — 401
Zielona Gora

e) Standardy — niniejszy dokument.

f) Krzywdzenie matoletnich, przemoc wobec matoletnich, przestepstwa wobec matoletnich
— interpretowane zgodnie z przepisami prawa polskiego;

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami CUOQO,
w tym wskazanie zachowan niedozwolonych wobec maloletnich.

. Pracownicy CUO majacy bezposredni kontakt z maloletnimi powinni wykonywac swoje

zadania w sposob zapewniajacy poszanowanie praw 0sOb trzecich, w szczego6lnosci praw
dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy stownej

oraz fizycznej.

Pracownicy CUOQ, o ktérych mowa w pkt I.1.:

a) maja obowiazek powstrzymac sie od jakichkolwiek zachowan, ktére moglyby naruszac
przestrzen osobista matoletniego, powodowac u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu
lub strachu;

b) powinni zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania matoletnich, ktére mogg Swiadczy¢
o ich krzywdzeniu i powinni podja¢ probe kontaktu z matoletnim w przypadku powziecia
podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli maloletni prébuje nawigza¢ kontakt
z pracownikiem, powinien on go wystucha¢ i w miare mozliwosci, uzyska¢ mozliwie
pelna informacje o sytuacji matoletniego.



III.

IV.

Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego i zawiadamiania sadu opiekunczego

. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

pracownik CUO ma obowiazek niezwlocznego poinformowania bezposredniego
przetozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez przedtozenie
stosownej notatki stuzbowej.

. Przekazanie informacji, o ktérej mowa w pkt III.1 powinno nastapi¢ jeszcze w tym samym

dniu, w ktérym pracownik powziat podejrzenie lub informacje. Jezeli pracownik nie jest juz
obecny w danym dniu w siedzibie CUO, ma obowiazek przekazac¢ informacje telefonicznie.
Po przekazaniu informacji, o ktérej mowa w pkt III.1 do bezposredniego przelozonego
pracownika, osoba ta powinna w pierwszej kolejnosci ustali¢, czy zachodza przestanki
uzasadniajace wszczecie procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 424 ze zm.)
a nastepnie ustali¢, jakie podmioty i instytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego.

. W celu poczynienia ustalen, o ktérych mowa w pkt II1.3., zwotana moze by¢ wewnetrzna

komisja, sktadajaca sie z dyrektora CUO, pracownika, ktéry powziat podejrzenie lub uzyskat
informacje o krzywdzenia matoletniego oraz innej osoby wskazanej przez dyrektora CUO.

. Jezeli w wyniku ustalen, o ktérych mowa w pkt I11.3 i III.4 zostanie ustalone, ze zasadne jest

skierowanie do sadu rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w art. 572 ustawy z dnia
17.11.1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1550 ze zm.) lub
ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popekienia przestepstwa, uprawniony pracownik
CUO niezwlocznie podejmuje stosowne dziatania w tym kierunku, ktore alternatywnie mogaq
obejmowac skierowanie samodzielnego wniosku do sadu, lub zawiadomienie o tym MOPS.
Skierowanie zawiadomienia do MOPS moze zawiera¢ wskazanie do rozwazenia zasadnosci
wdrozenia przez ww. instytucje procedury ,Niebieskie Karty”, zgodnie z wilasciwymi
przepisami prawa.

Zasady przegladu i aktualizacji Standardéow
Standardy podlegaja corocznej weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

. Weryfikacja, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, dokonywana jest przez Dyrektora

CUO lub osobe przez niego wyznaczona.

. W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt IV.1 sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w

ktérym wskazane sa ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji Standardow.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw CUO do
stosowania Standardéw, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich stosowania
oraz sposob dokumentowania tej czynnosci

Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow CUO do stosowania Standardéw
wyznacza Dyrektor CUO.

. Dyrektor CUO moze zleci¢ zadanie, o ktérym mowa w V.1 podmiotowi zewnetrznemu,

dajacemu rekojmie nalezytego wykonania przedmiotowych zadan, posiadajacemu stosowne
kompetencje i doSwiadczenie.



VI

“u

W ramach przygotowania pracownikow CUO do stosowania Standardéw przeprowadzane
jest szkolenie pracownikéw w przedmiotowym zakresie, polegajace na przedstawieniu im
tekstu Standardéw z krotkim oméwieniem.

Kazdy z pracownikéw CUO sklada pisemne oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami.

Obecno$¢ na szkoleniu, o ktérym mowa w pkt. V.3 potwierdzona jest imienng lista obecnosci.

Przed nawigzaniem stosunku pracy/wspoipracy z nowym pracownikiem CUO lub przed

dopuszczeniem tej osoby do innej dzialalnosci zwigzanej z matoletnimi, Dyrektor CUO

uzyskuje informacje czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw
na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.

Osoba, o ktérej mowa w pkt V.6 przedktada Dyrektorowi CUO:

a) informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace
tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

b) informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

c) oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20
lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednocze$nie
przedktada Dyrektorowi CUO informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwana do
celow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.
W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedlozona powyzsza informacja,
nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego,
osoba, o ktérej mowa w pkt V.6, sktada Dyrektorowi CUO o$wiadczenie o tym fakcie
wraz z oSwiadczeniem, Ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dzialalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opieka
nad nimi. OS$wiadczenia, o ktéorych mowa powyzej, skladane sq pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oSwiadczenia. Sktadajacy oSwiadczenie
jest obowiazany do zawarcia w nim zastrzezenia nastepujacej tresci: ,,Jestem Swiadomy
(-a) odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oSwiadczenia”. Klauzula ta
zastepuje pouczenie wlasciwego organu o odpowiedzialnosci karnej za zlozenie
falszywego o$wiadczenia. Informacje powyzsze Dyrektor CUO zatacza do akt osobowych
pracownika CUO albo dotyczacej tej osoby dokumentacji.

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim Standardow do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

Standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej CUO oraz sa wywieszone
w widocznym miejscu w siedzibie CUO.



VIL

VIII.

IX.

Niezaleznie od publikacji Standardéw w formie okreslonej w pkt VI.1 pracownik CUO
realizujacy ustugi wobec maloletniego przekazuje wersje zupelna Standardéw rodzicom,
opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym matoletniego, a osoby te potwierdzaja na
piSmie otrzymanie Standardow.

Maloletni, wobec ktorych realizowane sq ustugi przez pracownikow CUO otrzymuja wersje
skrocong Standardow, z zastrzezeniem pkt VI.4.

Jezeli rozwdj psychiczny maloletniego i stan jego zdrowia Swiadczqa o ograniczonej
mozliwosci zrozumienia zatozen Standardéw, pracownik CUO moze zaniecha¢ obowigzku
wynikajacego z pkt VIL.3.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sq wszyscy pracownicy CUO.

Niezaleznie od obowigzku okreslonego w punkcie poprzedzajacym, Dyrektor CUO wyznacza
pracownika koordynujacego przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matloletniemu i organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgleszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.

Rejestr, o ktorym mowa w pkt VIII.1 przechowywany jest w siedzibie CUO.

Dyrektor CUO wyznacza osobe odpowiedzialng za prowadzenie i uzupehianie rejestru,
o ktorym mowa w pkt VIIL.1.

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia
W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego:
a) osoby odpowiedzialne przygotowuja plan wsparcia maloletniego, z zastrzezeniem pkt
IX.2.
lub alternatywnie
b) CUO zawiadamia o powyzszym przypadku MOPS.
Jezeli, z informacji posiadanych przez CUO wynika, ze réwnolegle prowadzona jest
procedura ,,Niebieskie Karty”, w ktorej maloletni uznany jest za osobe doznajaca przemocy,
nie ustala sie planu wsparcia.
Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia, w razie realizacji wariantu, o ktérym mowa
w pkt IX.1a niniejszego dokumentu odpowiedzialny jest pracownik CUO realizujacy swoje
zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wstapit przypadek krzywdzenia matoletniego.
W miare mozliwosci organizacyjnych plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem,
a jezeli jest taka mozliwosc, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.



