Zatgcznik nr 2
do Regulaminu Organizacyjnego

REGULAMIN
Dziatu ustug opiekunczych

w Centrum Ustug Opiekunczych w Zielonej Gorze.

§1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug opiekunczych przyznanych
na podstawie decyzji administracyjnej wydanej przez Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze.

§ 2.

Zwroty i wyrazenia uzyte w Regulaminie:

1) MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

2) CUO - Centrum Ustug Opiekunczych,

3) decyzja — decyzja administracyjna wydana przez Dyrektora MOPS przyznajgca ustugi
opiekuncze,

4) odbiorca ustug — osoba, ktérej zostaty przyznane ustugi opiekuncze zgodnie z decyzja,
5) wykonawca — podmiot realizujgcy ustugi,

6) opiekun(ka) — osoba/osoby imiennie wyznaczona/e przez wykonawce do $wiadczenia
ustug opiekunczych przyznanych decyzja,

7) ustugi — ustugi opiekuncze.

§ 3.

1. Odbiorcami ustug opiekunczych sg osoby zamieszkate w Zielonej Goérze, ktore
ze wzgledu na wiek lub chorobe nie mogg same zabezpieczy¢ swoich podstawowych
potrzeb zyciowych.

2. Podstawg swiadczenia ustug jest decyzja administracyjna wydana przez Dyrektora
MOPS w Zielonej Gérze.

3. Pierwszenstwo w objeciu ustugami opiekunczymi majg osoby samotne.



§4.

1. Ustugi opiekuncze swiadczone sg w dni robocze, w godzinach od 7.00 do 16.00.
Kazdemu odbiorcy ustug przydzielony zostaje indywidualnie okreslony czas ustug oraz
wskazany dzien tygodnia i przedziat godzinowy.

2. W wyjatkowych przypadkach osobom obtoznie chorym mogg byé okresowo Swiadczone
ustugi opiekuncze w dni wolne od pracy. Ustugami tymi obejmowane sg osoby samotne.
Decyzje o przyznaniu swiadczenia ustug w dni wolne od pracy podejmuje Kierownik Dziatu
Ustug Opiekunczych CUO.

3. Osoba korzystajgca z ustug opiekunczych moze zrezygnowac z przyznanej jej pomocy
lub wnioskowac o zmiane jej wymiaru:

a) podstawg do zaprzestania swiadczenia ustug jest pisemna rezygnacja chorego bgdz jego
opiekuna prawnego lub rodziny;

b) zmiana wymiaru ustug opiekunczych moze spowodowaé skorygowanie wczesniej
przyznanego czasu ustug poprzez aktualizacje dni i godzin, w ktérych swiadczona bedzie
opieka, a takze zmiane opiekuna(ki).

4. Ze wzgledow organizacyjnych (ograniczenia kadrowe spowodowane natozeniem sie
urlopéw, absencjg chorobowg czy przyjeciem nowych podopiecznych) nastgpi¢ moze
zmiana opiekuna(ki), a takze zmiana wymiaru ustug oraz dni lub godzin, w kt6rych
Swiadczona bedzie ustuga.

5. Opiekunom(kom) przystuguje skrocenie czasu pracy u danego chorego o 15 minut. Czas

ten przeznaczony jest na dojscie lub dojazd do podopiecznego.

§5.

1. Zakres swiadczonych ustug opiekuinczych u danej osoby zalezy od przyznanego wymiaru
ustug opiekunczych, stanu zdrowia odbiorcy ustug oraz jego sytuacji rodzinnej i jest
okreslony w decyzji wydanej przez MOPS.

2. Zakres swiadczonych ustug jest na biezgco weryfikowany w oparciu o rzeczywiste
potrzeby odbiorcy, wspétprace z pracownikiem socjalnym MOPS oraz wywiad

przeprowadzany przez pracownikow Dziatu Ustug Opiekunczych CUO.



§6.

Ustugi Swiadczone przez CUO (w zaleznosci od ustalonego zakresu ustug) obejmujg

nastepujgce czynnosci:

codzienna higiena osobista lub pomoc w utrzymaniu higieny osobistej,
pielegnacja i profilaktyka przeciwodlezynowa (w przypadku osob obtoznie chorych),
dokonywanie zakupdw wszystkich niezbednych artykutow w pobliskim sklepie lub
pomoc w ich dokonywaniu,

przygotowanie positkbw, pomoc w ich przygotowaniu lub dostarczenie positku
ze stotowki, placowki gastronomicznej badz przygotowanego przez rodzine,

pomoc w spozywaniu positku, a w razie koniecznosci karmienie,

pomoc w organizowaniu wizyt lekarskich lub organizowanie domowych wizyt
lekarskich,

zakup i pomoc w dawkowaniu lekow zgodne z zaleceniami lekarza lub ich
dawkowanie,

pomoc w utrzymaniu czystosci najblizszego otoczenia chorego lub dbatos¢
0 czystos€¢ najblizszego otoczenia w przypadku osob obtoznie chorych
(z wytaczeniem ciezkich prac porzadkowych),

pranie drobnej bielizny osobistej i odnoszenie bielizny poscielowej do pralni,

pomoc podczas zatatwiania spraw urzedowych lub zatatwianie spraw urzedowych
i innych spraw biezgcych w imieniu odbiorcy ustug,

wspotpraca z rodzing dotyczgca wymiany informacji zwigzanych 2z opieka,
a w szczegolnosci ze stanem zdrowia i wynikajgcych z tego potrzeb chorego,
doprowadzanie do placowki opiekuhczej — jesli odbiorca korzysta z takiej formy
pomocy,

w okresie zimowym przynoszenie opatu i palenie w piecu,

§7.

1. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) korzystania z pomocy opiekuna(ki) w wymiarze i zakresie okreslonym w decyzji,

2) bycia traktowanym przez opiekuna(ke) z szacunkiem, z zachowaniem form

grzecznosciowych,

3) wymagania od opiekuna(ki) Swiadczenia ustug opiekunczych w sposob sumienny



i staranny oraz wykonywania czynnosci zgodnie z zasadami bezpieczenstwa
i higieny pracy,

4) wymagania od opiekuna(ki) zachowania poufnosci w zakresie danych i informaciji
o sytuacji zdrowotnej, zyciowej i materialnej odbiorcy oraz cztonkoéw jego rodziny,

5) podjecia przez opiekuna(ke) niezbednych dziatan w sytuacji nagtego pogorszenia
stanu zdrowia tj. wezwania odpowiednich stuzb ratunkowych,

6) otrzymywania informacji o nieobecnosci opiekuna(ki) lub o jegol/jej zastepstwie
przekazanej przez opiekuna(ke) lub CUO,

7) poszanowania jego uczuc¢ i swiatopogladu, a takze poszanowania woli w zakresie
sposobu wykonywania czynnosci opiekunhczych, jesli nie wigzg sie z obnizeniem
jakoséci ustug lub ich op6znieniem,

8) wymagania podczas swiadczenia ustug od opiekuna(ki) niepalenia tytoniu w jego
mieszkaniu, zachowania trzezwosci oraz niewprowadzania do jego mieszkania osob
nieupowaznionych oraz zwierzat,

9) przekazywania uwag dotyczacych sposobu realizacji i jakosci otrzymywanych ustug
oraz zgtoszenia ich w formie ustnej, pisemnej, mailowej lub telefonicznej do CUO,

10)ztozenia wniosku o zmiane opiekuna(ki) wraz z uzasadnieniem zmiany w formie
ustnej lub pisemne;j.

2. Wszystkie czynnosci, o ktérych mowa w decyzji administracyjnej przyznajgcej
Swiadczenie w formie ustug oraz prawa, o ktérych mowa w ust. 1, przystugujg wytgcznie
odbiorcy ustug i nie mogg by¢ realizowane na rzecz innych cztonkéw rodziny.

3. Ustugi opiekuncze nie sg przyznawane w zakresie opieki nad zwierzetami.

§ 8.
Odbiorca ustug jest zobowigzany do:

1) wspdtpracy (w miare swoich mozliwosci) z opiekunem(kg) przy realizacji
czynnosci opiekunczych,

2) umozliwienia opiekunowi(ce) wejscia do mieszkania w ustalonych godzinach
realizacji ustug opiekunczych,

3) usuniecia lub wyrazenia zgody na usuniecie przeszkdd i zagrozen na drodze
ciggow komunikacyjnych w mieszkaniu tak, aby umozliwic swobodne
i bezpieczne przemieszczanie sie opiekuna(ki),

4) traktowania opiekuna(ki) z nalezytym szacunkiem, z zachowaniem form
grzecznosciowych i zasad kultury osobiste;j,

5) wspotpracy z przydzielonym opiekunem(kg) bez wzgledu na wyglad,



pochodzenie, wiek, pte¢, itp.,

6) nieprzekraczania granic prywatnosci w relacjach z opiekunem(kg) oraz
niewykorzystywania relacji z opiekunem(kg) do realizacji wtasnych interesow,

7) wymagania od opiekuna(ki) jedynie tych Swiadczen, ktore zostaty uwzglednione
w zakresie ustug przyznanych decyzjg administracyjna,

8) podpisywania karty realizacji ustug opiekunczych kazdego dnia po zakonczeniu
ich $wiadczenia (w przypadku odmowy podpisania karty odbiorca zobowigzany
jest podac¢ uzasadniony powod odmowy. Odmowa podpisania karty i powod
odmowy odnotowywane sg przez opiekuna(ke) w karcie).

9) udostepniania opiekunowi(ce) artykutbw gospodarstwa domowego oraz
materiatdw i $rodkdéw czystosci niezbednych do wykonywania czynnosci
w ramach przyznanych ustug,

10)przekazywania opiekunowi(ce) srodkéw finansowych na niezbedne zakupy
realizowane wytgcznie na rzecz odbiorcy ustug w sklepach potozonych najblizej
miejsca zamieszkania odbiorcy ustug, w tym m.in.: artykutdw zywnosciowych,
Srodkow czystosci, srodkow higienicznych, realizacja recept, optfat (np. za ustugi
opiekuncze, czynsz itp.),

11)w sytuacji posiadania zwierzecia domowego — posiadania aktualnego swiadectwa
szczepienia (o ile jest wymagane np. psy, koty) oraz zapewnienia opiekunowi(ce)
mozliwosci bezpiecznych warunkéw swiadczenia ustug np. poprzez zamkniecie
zwierzecia w innym pomieszczeniu (w szczegolnosci, gdy zwierze przejawia
zachowania agresywne lub inne uniemozliwiajgce wykonywanie ustug),

12) bezzwitocznego przekazania opiekunowi(ce) lub pracownikowi dziatu Ustug
Opiekunczych CUO informacji o planowanych, a takze nieprzewidzianych
nieobecnosciach, powodujgcych brak mozliwosci realizacji ustugi np. wizyta
w placéwkach ochrony zdrowia, wyjazd do rodziny, pobyt w szpitalu, sanatorium
itp. Nieobecnosci planowane powinny by¢ zgtaszane co najmniej 3 dni robocze
przed wystgpieniem nieobecnosci, natomiast nieobecnosci niezaplanowane
mozliwie jak najszybciej. W przypadku zaplanowanej nieobecnosci
podopiecznego ustugi zostajg zawieszone na czas uzgodniony wspdlnie
z Kierownikiem Dziatu Ustug Opiekuhczych CUO,

13)zapoznania sie oraz podpisania wyciggu z niniejszego regulaminu zawierajgcego

najistotniejsze punkty konieczne dla prawidtowego przebiegu realizacji ustug,



§9.

Odbiorca ustug powinien, o ile jest to mozliwe zapewni¢, aby cztonkowie jego rodziny,
szczegOlnie wspolnie z nim zamieszkujacy:

1) utrzymywali czystos¢ wspolnie uzytkowanych sprzetow, pomieszczen oraz urzgdzen
np. kuchni, tazienki, naczynh stotowych itp.,

2) umozliwili opiekunowi(ce) wykonywanie ustug opiekunczych zgodnie z decyzja,

3) traktowali opiekuna(ke) z okazaniem nalezytego szacunku i z zachowaniem form
grzecznosciowych,

4) podczas swiadczenia ustug przez opiekuna(ke) powstrzymali sie od palenia tytoniu

i spozywania alkoholu w pomieszczeniach, w ktorych opiekun(ka) wykonuje swojg prace.

§ 10.

Jako zachowania niedopuszczalne ze strony odbiorcy ustug traktuje sie:

1) spozywanie lub bycie pod wptywem alkoholu bgdz srodkéw odurzajgcych w czasie
realizacji ustug,

2) palenie papierosow i innych wyrobow tytoniowych,

3) stosowanie przemocy wobec opiekuna(ki) (popychanie, szturchanie, rzucanie
przedmiotami, itp.),

4) podnoszenie gtosu na opiekuna(ke),

5) stosowanie obrazliwych i wulgarnych zwrotéw,

6) dyskryminowanie ze wzgledu na wyglad, pochodzenie, wiek, itp.,

7) zachowania przekraczajgce granice sfery intymnej (w tym obnazanie sie),

8) wymuszanie na opiekunie(ce) czynnosci wykraczajgcych poza zakres i wymiar

przyznany decyzja.

§11.

1. Odbiorca ustug nie powinien:

1) pozyczac pieniedzy opiekunowi(ce),

2) pozyczac pieniedzy od opiekuna(ki),

3) przekazywac¢ korzysci majatkowych opiekunowi(ce), w szczegolnosci mieszkania,
pieniedzy, cennych przedmiotow itp.,

4) udziela¢ petnomocnictwa, w tym notarialnego opiekunowi(ce) do rozporzgdzania swoim



majgtkiem ani do reprezentowania przed wladzami panstwowymi, urzedami, organami

administracji publicznej, sgdami, podmiotami gospodarczymi, osobami fizycznymi, a takze

do sktadania o$wiadczeh oraz wnioskéw procesowych w kontaktach z wymienionymi

podmiotami.

2. Niedotrzymanie przez odbiorce ustug zasad okreslonych w ust. 1 zwalnia CUO

od wszelkich ewentualnych roszczen z tego tytutu.

§ 12.

Opiekunowie(ki) zobowigzani(ne) sg do:

1) sSwiadczenia ustug sumiennie i starannie, w wymiarze i zakresie okreslonym

2)

w decyzji,

przestrzegania Kodeksu Etyki pracownikow Centrum Ustug Opiekunczych,

3) przestrzegania procedur dotyczgcych realizacji ustug opiekunczych,

4)

5)

w razie wystgpienia zachowan niedopuszczalnych ze strony odbiorcy ustug
do poinformowania o tym swojego przetozonego oraz sporzgdzenia notatki
stuzbowej. W przypadku wystgpienia zachowan niedopuszczalnych opiekun(ka)
moze odmowi¢ odbiorcy wykonania zleconych ustug.

rzetelnego prowadzenia dokumentacji okreslonej przez niniejszy regulamin oraz

Kierownika Dziatu Ustug Opiekunczych.

§ 13.

W dziale ustug opiekunczych prowadzona jest dokumentacja:

1)

2)

3)

4)

5)

Imienny rejestr podopiecznych wraz z iloscig przyznanych ustug oraz ponoszong
odptatnoscig;

Miesieczne harmonogramy pracy opiekunow(ek), ktérych aktualizacja prowadzona
jest na biezgco, w zaleznosci od okolicznosci majgcych wptyw na ich zmiane - ilos¢
dni roboczych, ilos¢ dni wolnych od pracy;

Imienne karty pracy opiekunéw(ek), dokumentujgce ilo§¢ godzin swiadczonych ustug
w danym miesigcu u poszczegoélnych odbiorcoéw ustug. Czas pracy opiekuna(ki)
potwierdzany jest podpisem odbiorcy ustug lub cztonka jego rodziny;

Miesieczne rozliczenie czasu pracy poszczegdlnych opiekundw(ek) (przy
uwzglednieniu usprawiedliwionych nieobecnosci);

Miesieczne rozliczenie ilosci godzin opieki $wiadczonej u poszczegolnych odbiorcéw



ustug inaliczenie zwigzanej z tym odptatnosci. Rozliczenie godzin nastepuje
po zakonczeniu miesigca;
6) Rejestr wizyt kontrolnych odbytych w domach odbiorcéw ustug;
7) Plan urlopéw wypoczynkowych pracownikow Dziatu Opieki;
8) Rejestr legitymaciji stuzbowych;
9) Roczne i kwartalne plany pracy dziatu oraz sprawozdania z ich wykonania.
10)Pdtroczne pisemne opinie opiekunéw(ek) dotyczace realizowanych ustug i ich

zakresu.

§ 14.

1. Odptatno$¢ za ustugi opiekuncze jest naliczana w oparciu o godziny wykazane w karcie
pracy.

2. Naleznos¢ za swiadczone ustugi opiekuncze winna by¢ wptacona:

- gotdowkg w kasie mieszczgcej sie w siedzibie CUO;

- przelewem na konto bankowe CUO (w tytule przelewu powinny znajdowac sie takie
informacje jak imie i nazwisko odbiorcy ustug oraz okres, za ktory dokonywana jest optata)
w terminie do 27 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktéorym wykonano ustuge.

3. Wptaty dokonaé moze odbiorca ustug, czionkowie jego rodziny lub opiekun(ka)

realizujgcy/a ustugi.

§ 15.

1. Niewywigzywanie sie przez odbiorce ustug z obowigzkow okreslonych w § 8 lub przeja-
wianie niedopuszczalnych zachowan, o ktérych mowa w § 10 niniejszego regulaminu,
moze w sSwietle okolicznosci sprawy:

1) by¢ podstawg do stwierdzenia marnotrawienia przyznanych swiadczen — zgodnie

z brzmieniem art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, moze to
skutkowac ograniczeniem swiadczen lub odmowg ich przyznania;

2) zostac potraktowane jako brak wspétdziatania osoby z pracownikiem socjalnym

w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej — zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy powotanej

w pkt. 1, moze skutkowa¢ odmowg przyznania swiadczenia lub uchyleniem decyzji

0 przyznaniu Swiadczenia.

2. Niepodpisanie przez odbiorce ustug wyciggu z niniejszego Regulaminu jest

jednoznaczne z brakiem wyrazania zgody na realizacje ustug.



§ 16.

Odbiorcy ustug wyrazajg zgode na przetwarzanie danych osobowych przed administratora
danych Centrum Ustug Opiekunczych w Zielonej Goérze, na podstawie art. 6 ust.
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE, L 119 z 04 maja 2016 r.), zwanej
RODO oraz powierzanie ich pracownikom Centrum Ustug Opiekuhczych w celu
prawidlowego wykonywania ustug, a takze udostepnianie ich na podstawie art.6 ust.1d
wskazanego rozporzgdzenia.

Dane odbiorcow ustug bedg przetwarzane wytgcznie w celu i zakresie niezbednym
do prawidiowej realizacji ustug opiekunczych. Natomiast ich ewentualne udostepnienie
podmiotom trzecim odbywac sie bedzie wytgcznie w celach ochrony zywotnych intereséow

odbiorcow ustug.

§17.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity: Dz.U. z 2023 r. poz.
901) i wydane na jej podstawie rozporzgdzenia.



