Zatgcznik nr 2
do Regulaminu Organizacyjnego

REGULAMIN
Dziatu ustug opiekunczych

w Centrum Ustug Opiekunczych w Zielonej Gérze.

§ 1. 1. Ustugami opiekunczymi w domu obejmowane sg osoby zamieszkate w Zielonej
Gorze, ktére ze wzgledu na wiek lub chorobe nie mogg same zabezpieczy¢ swoich podstawowych
potrzeb zyciowych.

2. Pierwszenstwo w objeciu ustugami opiekunczymi majg osoby samotne.

§ 2. Podstawg $wiadczenia ustug opiekunczych jest decyzja administracyjna wydana

przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonej Gorze.

§ 3. 1. Ustugi opiekuricze $wiadczone sg w dni robocze, w godzinach od 7.%° do 16.%.
Kazdemu podopiecznemu przydzielony zostaje indywidualny czas ustug okre$lajgcy dzien
tygodnia i przedziat godzinowy.

2. W wyjatkowych przypadkach podopiecznym obtoznie chorym mogag byé okresowo
Swiadczone ustugi opiekuncze w dni wolne od pracy. W pierwszej kolejnosci tymi ustugami
obejmowane sg osoby samotne.

§ 4. Zakres swiadczonych ustug opiekunczych u danej osoby zalezy od:

a) przyznanego wymiaru ustug opiekunczych
b) stanu zdrowia podopiecznego
c) sytuacji rodzinnej podopiecznego

§ 5. Ustugi opiekuncze $wiadczone przez Centrum obejmujg nastepujgce czynnosci:
1. W przypadku oso6b obtoznie chorych i samotnych:
- codzienna higiena osobista, pielegnacja i profilaktyka przeciwodlezynowa;
- dokonywanie zakupow wszystkich niezbednych artykutow;
- przygotowanie positkéw, w razie koniecznosci karmienie chorego;
- organizowanie domowych wizyt lekarskich;
- zakup lekow i ich podawanie zgodne z zaleceniami lekarza;
- dbatos¢ o czystos¢ w mieszkaniu;
- pranie drobnej bielizny osobistej i odnoszenie bielizny poscielowej do pralni;
- zatatwianie spraw urzedowych i innych spraw biezgcych w imieniu podopiecznego.

2. W przypadku oséb obtoznie chorych, ktérych rodzina mieszka w Zielonej Gorze:



- pomoc przy utrzymaniu higieny osobistej, pielegnacja i profilaktyka przeciwodlezynowa;

- podawanie lekéw zgodne z zaleceniami lekarza;

- przygotowanie positku lub przyniesienie go ze stotéwki;

- podawanie positku, w razie konieczno$ci karmienie chorego;

- wspotpraca z rodzing dotyczgca wymiany informacji zwigzanych z opieka, a w szczegoélnosci ze
stanem zdrowia i wynikajgcych z tego potrzeb chorego

3. W przypadku pozostatych oséb samotnych - samodzielnie poruszajgcych sie:

- pomoc przy czynno$ciach higienicznych;

- przyniesienie positku z placowki gastronomicznej lub pomoc w jego przygotowaniu w domu;

- dokonywanie zakupéw zgodnie z potrzebami podopiecznego lub pomoc przy ich dokonywaniu;

- zakup lekoéw, pomoc przy ich dawkowaniu zgodnym z zaleceniem lekarza;

- pomoc w organizowaniu podopiecznemu wizyt lekarskich;

- pomoc w utrzymaniu czystosci w mieszkaniu;

- pomoc podopiecznemu podczas zatatwiania jego spraw urzedowych;

- doprowadzanie podopiecznego do placowki opiekunczej — jesli podopieczny korzysta z takiej
formy pomocy;

- pranie drobnej bielizny osobistej i odnoszenie bielizny poscielowej do pralni;

- towarzyszenie podczas spacerow — w razie takiej potrzeby;

- w okresie zimowym- przynoszenie opatu i palenie w piecu.

4. W przypadku pozostatych oséb, ktérych rodzina mieszka w Zielonej Gérze:

- pomoc przy czynnosciach higienicznych;

- dawkowanie lekéw w porach uzgodnionych z rodzing;

- podawanie positku przyniesionego z placowki gastronomicznej lub przygotowanego przez
rodzine;

- wspotpraca z rodzing dotyczgca wymiany informacji zwigzanych z opieka, a w szczegdlnosci ze
stanem zdrowia i wynikajgcych z tego potrzeb chorego.

5. W uzasadnionych przypadkach indywidualny zakres ustug moze zosta¢ rozszerzony.

§ 6. Opiekunkom przystuguje skrécenie czasu pracy u danego chorego o 15 minut, ktéry

przeznaczony jest na dojscie lub dojazd do nastepnego chorego.

§ 7. Opiekunki domowe zobowigzane sg do przestrzegania Kodeksu Etyki pracownikéw

Centrum Ustug Opiekunczych.

§ 8. Podopieczni majg prawo do swobodnego wyrazania mysli i przekonan oraz do

zyczliwego i podmiotowego traktowania.

§ 9. 1. Opiekunki, podopieczni oraz ich rodziny zobowigzani sg do przestrzegania zasad
kultury wspotzycia i wspdlnie ustalonych ram wspétpracy w celu optymalnego zapewnienia

podopiecznemu jego podstawowych potrzeb.



2. Podopieczny umozliwia opiekunce wykonanie czynnosci zwigzanych z prowadzeniem
gospodarstwa domowego poprzez udostepnienie:

- sprzetéw i Srodkdéw niezbednych do utrzymania czystosci;

- srodkow finansowych niezbednych do dokonania zakupéw zleconych przez podopiecznego.

3. Podopieczny lub jego rodzina powiadamia kierownika dziatu ustug o zamierzonych przerwach
w $Swiadczeniu ustug opiekunczych (np. wyjazd do sanatorium, na turnus rehabilitacyjny, pobyt
u rodziny, itp.):

a) w przypadku zamierzonej nieobecnosci podopiecznego ustugi zostajg zawieszone na czas
uzgodniony wspdlnie z Kierownikiem dziatu;

b) podstawg do przerwania $wiadczenia ustug jest pisemny lub ustny wniosek chorego, jego
rodziny lub opiekuna prawnego.

4. Osoba korzystajgca z ustug opiekunczych moze zrezygnowaé¢ z przyznanej jej pomocy lub
zmniejszyc¢ jej wymiar:

a) podstawg do zaprzestania swiadczenia ustug jest pisemna rezygnacja chorego, badz jego
opiekuna prawnego lub rodziny;

b) zmniejszenie wymiaru ustug opiekunczych moze spowodowac zmiane wczesniej przyznanego
czasu ustug poprzez zmiane dni i godzin, w ktérych swiadczona bedzie opieka a takze zmiane
opiekunki.

5. Ze wzgleddw organizacyjnych dziatu ustug (zwolnienia lekarskie lub urlopy opiekunek, przyjecia
nowych podopiecznych, itp.) nastgpi¢é moze zmiana opiekunki a takze zmiana dni lub godzin,
w ktorych swiadczona bedzie opieka.

6. W razie stwierdzenia przez opiekunke wyraznych symptomoéw nietrzezwosci podopiecznego ma
ona prawo do odmowy wykonania zleconych ustug i zobowigzana jest do natychmiastowego

powiadomienia o tym fakcie swego przetozonego.

§ 10. 1. Naleznos¢ za swiadczone ustugi opiekuncze winna by¢ wptacona:
- gotowkg w kasie mieszczacej sie w siedzibie jednostki;
- przelewem na konto bankowe Centrum;
w terminie do 27 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wykonano ustuge.
2. Wpfaty dokonaé moze sam zainteresowany, cztonkowie jego rodziny lub opiekunka wykonujgca

ustugi opiekuncze.

§ 11. 1 W dziale ustug opiekunczych prowadzona jest dokumentacja:
1. Imienny rejestr podopiecznych wraz z iloscig przyznanych ustug oraz ponoszong
odptatnoscig;
2. Miesieczne harmonogramy pracy opiekunek domowych, ktérych aktualizacja prowadzona
jest na biezgco, w zaleznosci od okoliczno$ci majgcych wptyw na ich zmiane:
a) na dnirobocze;

b) na dni wolne od pracy.



3. Imienne karty pracy opiekunek, dokumentujgce ilos¢ godzin $wiadczonych ustug
w danym miesigcu u poszczegélnych podopiecznych. Czas pracy opiekunki potwierdzany jest
podpisem podopiecznego lub cztonka jego rodziny.

4. Miesieczne rozliczenie czasu pracy poszczegoélnych opiekunek (przy uwzglednieniu
usprawiedliwionych nieobecnosci);

5. Miesieczne rozliczenie ilosci godzin opieki swiadczonej u poszczegdélnych podopiecznych
i naliczenie zwigzanej z tym odptatnosci. Rozliczenie godzin nastepuje po zakohczeniu
miesigca;

6. Rejestr wizyt kontrolnych odbytych w domach podopiecznych;

7. Plan urlopéw wypoczynkowych pracownikow dziatu opieki;

8. Rejestr legitymaciji stuzbowych;
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Roczny i kwartalne plany pracy dziatu oraz sprawozdania z ich wykonania.

§ 12. Podopieczni oraz ich rodziny sg informowani o zasadach $wiadczenia ustug

opiekunczych, w szczegdélnosci o ich zakresie oraz zasadach wspétpracy.

§ 13. Podopieczni wyrazajg zgode na przetwarzanie danych osobowych przed
administratora danych Centrum Ustug Opiekunczych w Zielonej Goérze, na podstawie art. 6 ust.
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE, L 119 z 04 maja 2016 r.), zwanej RODO oraz
powierzanie ich pracownikom Centrum Ustug Opiekunczych w celu prawidtowego wykonywania
ustug, a takze udostepnianie ich na podstawie art.6 ust.1d wskazanego rozporzgdzenia.

Dane podopiecznych bedg przetwarzane wylgcznie w celu i zakresie niezbednym do
prawidiowe] realizacji ustug opiekunczych. Natomiast ich ewentualne udostepnienie podmiotom

trzecim odbywac sie bedzie wytgcznie w celach ochrony zywotnych intereséw podopiecznych.



